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NANOLASH . SK - /
VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

Tieto predpisy stanovuju podmienky poskytovania sluzieb v Eurdpskej unii, ktoré poskytuje
spolo¢nost Trendmarkt Kaim Sp. k. - dalej len Distributor. Nariadenia definuju zasady
zodpovednosti za zlyhanie alebo nedostatky v poskytovani sluzby.

Ak sa rozhodnete vyuzit sluzby spolo¢nosti Trendmarkt Kaim Sp. k. automaticky suhlasite s
tymito obchodnymi podmienkami. V pripade, Ze su pre vas tieto podmienky neprijatelné, prosim
neobjednavajte si nase sluzby. Tieto predpisy su pravidlami v zmysle ¢lanku 8. zakona o
Poskytovani elektronickych sluzieb z roku 2002 (Zbierka zakonov ¢. 144, polozka 1204, v zneni
neskorsich predpisov).

Nariadenie Specifikuje: typ a rozsah sluzieb, ktoré poskytuje spolo¢nostTrendmarkt Kaim Sp. k.,
podmienky poskytovania sluzieb, podmienky uzatvarania zmliv a reklamacny poriadok.

DISTRIBUTOR

Trendmarkt Kaim Sp. k.

Address: al. Jana Pawta Il 27

00-867 Warszawa, Polska

TAX ID: PL5252901461

KRS 0001037722

REGON: 521563197

Zakaznicka podpora e-mail: support@nanolash.sk

DORUCENIE:

Dodanie sa uskutocni najneskér do 4 dni po prijati platby, s vynimkou nepredvidatelnych
okolnosti. Naklady na dorucenie sa zakaznik dozvie pri zadavani objednavky. Suma za dorucenie
bude pripoc¢itana k sume za tovar. VSetky produkty su obvykle na sklade. M6ze nastat aj situacia,
ze produkt je doCasne vypredany. V takom pripade vas o tom informujeme a doru¢ime vam
objednany tovar ihned ako to bude mozné.
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/MENA ADRESY PRE DORUCENIE

Objednavka bude dorucena na zadanu adresu. Ak si zelate po zadani objednavky tuto adresu
dodatocne zmenit, alebo opravit, kontaktujte nasc¢o najskér na e-mailovej adrese:
support@nanolash.sk. Zmenu adresy dodatocne po zadani objednavky vsak nemdbzeme vzdy
zarucit. Nepreberame zodpovednost za pripadné dorucenie na inl adresu, ak sa zmena zadanej
adresy pre dorucenie uskutocni az po zadani objednavky.

ZRUSENIE OBJEDNAVKY:

Dolezité upozornenie - Objednavku nie je mozné zrusit alebo zmenit, pokial bola potvrdena a
spracovana v nasom systéme. Nezarucujeme, Ze budeme brat do Uvahy e-maily, ktoré rusia alebo
modifikuju objednavky, ktoré su potvrdené. Pre zruSenie alebo zmenu v objednavke kontaktujte
support@nanolash.sk a uvedte prosim Cislo vasej objednavky.

DODACIE PODMIENKY

Produkty su dorucované prostrednictvom kuriérskej sluzby UPS. Distributor je viazany
podmienkami zmluvy s kuriérskou spolo¢nostou, ktorej sluzby vyuziva. Zakaznik je povinny si
tovar prebrat od kuriéra osobne. VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti UPS su vam k
dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti UPS.

Problémy s objednavkou

Distributor sa snazi poskytovat svoje sluzby k najvyssej spokojnosti zakaznika. Ak sa napriek
tomu pri vybavovani vasej objednavky vyskytnu akékolvek problémy, kontaktujte prosim vasho
lokalneho distributora. Vynasnazime sa najst rieSenie vzniknutej situdacie v ¢o najkratSom
moznom case.

Poskodeny alebo chybajtci tovar

Aj ked sa vzdy snazime zabezpecit, aby vasa objednavka bola doru¢ena v poriadku a aby sa s hiou
pri preprave zaobchadzalo opatrne, mdze sa stat, Ze nedopatrenim bude objednavka dorucena v
nekompletnom stave, alebo bude tovar posSkodeny. V takomto pripade nas prosim kontaktujte e-
mailom na adrese: support@nanolash.sk najneskér do 7 dni od dorucenia vasej objednavky. V

sprave prosim uvedte Cislo vasej objednavky, aby sme ju vedeli identifikovat a ¢o najrychlejSie
vam poslat nahradu chybajuci alebo poskodeny tovar. Staznosti doruc¢ené po uplynuti lehoty 7 dni
od dorucenia objednavky nebudu akceptované.

KONTROLA KVALITY

Nas tovar podlieha prisnej kontrole kvality. Ak ste, podla vasho nazoru, dostali tovar, ktory
nedosahuje pozadovanu kvalitu, kontaktujte nam prosim na adrese: support@nanolash.sk. Ak



mailto:support@nanolash.sk
mailto:support@nanolash.sk
mailto:support@nanolash.sk
mailto:support@nanolash.sk

NANOLASH

nam oznamite, ze ste dostali chybny vyrobok, vymenime vam ho za novy na nase naklady. Ak
nam poslete chybny vyrobok spat, tieZ vam ho vymenime za novy. V tomto pripade neuhradzame
naklady na zaslanie vrateného vyrobku. Takyto vyrobok posielame do laboratéria na podrobné
preskimanie. Ak sa zisti, ze nema pozadovanu kvalitu, dodatocne vam budu vratené aj
prostriedky na jeho vratenie. O naSich zisteniach a naslednom postupe vas vzdy budeme
informovat.

PLATOBNE PODMIENKY

Objednavky je mozné zadavat prostrednictvom nasej webovej stranky, alebo cez e-mail.

Prijimame objednavky z celého sveta. V niektorych krajinach je ale mozné uskutocnit platbu
vopred iba prostrednictvom platobnych systémov uvedenych na nasej stranke.

1. Platba vopred

Ak si zvolite platbu vopred, tovar vam posielame po pripisani 100% sumy za vyrobky a za
dorucenie na nas ucet. Transakcie uskutocnené platobnou kartou alebo cez e- transfer sa
vykonavaju cez sprostredkovatela, ktorym je spolo¢nost PaylLane Sp. z 0.0. so sidlom v meste
Gdansk, ulica Arkonska 6 / A3, PSC: 80-387, KRS: 0000227278.

1.1 Platba kartou

- akceptujeme karty Visa, MasterCard, Visa Electron a MasterCard Electronic. Poplatok za
transakciu je zapocCitany v momente potvrdenia objednavky obchodom. O prijati objednavky je
zakaznik informovany prostrednictvom elektronickej posty.

1.2 Platba bankovym prevodom

- Platba bankovym prevodom je vykonana po zadani objednavky, pricom zakaznik ma moznost
Uhradu vykonat cez internet, vo svojej banke, alebo na poste. Cislo G¢tu a ostatné udaje k Uhrade
mu budu zaslané na jeho email spolu s potvrdenim objednavky. Objednavka bude odoslana po
pripisani celej sumy na ucet obchodu.

2. Dobierka

Ak si zakaznik zvoli platbu na dobierku, dava tym suhlas k uhrade nakladov na dorucenie
objednavky predajcom a v pripade neprebratia zasielky ich musi predajcovi uhradit. Platbu za
objednavku zakaznik zaplati kuriérovi pri doruceni na adresu zakaznika. Tovar zostava vo
vlastnictve predajcu az do zaplatenia celej sumy za objednavku.

STAZNOST
Ak zakUpené vyrobky nespifaju ocakavania zakaznika alebo zékaznik zistil na nich akékolvek
vady, ma zakaznik moznost uplatnit pravo na reklamaciu do 14 dni odo dna prevzatia zasielky. Ak

chcete zac¢at reklamacny proces, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailovej adresy
support@nanolash.sk.



mailto:support@nanolash.sk

NANOLASH

VRATENIE PLATBY A PREPLATKY

V sulade so zakonom o pravach spotrebitela zo dha 30. maja 2014 (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.) moze spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku, do 14 kalenddrnych dni od tejto zmluvy
odstupit a to bez uvedenia dévodu a bez vzniku akychkolvek nakladov, s vynimkou nakladov
spojenych so spiatocnou dopravou.

V pripade, ze distributor vracia zakaznikovi peniaze, ktoré zaplatil na ucet obchodu, refundacia sa
uskutocni maximalne do 14 pracovnych dni. Ak zakaznik platil platobnou kartou alebo bankovym
prevodom, refunddcia prebehne na &islo Uctu, z ktorého platba prisla. Pri platbe na dobierkuy,
alebo ak predajca nedokaze identifikovatCislo Uctu zakaznika, suma zostava na jeho zakaznickom
UcCte ako preplatok. Preplatok sa zakaznikovi vracia iba na jeho poziadanie, v ktorom uvedie Cislo
Uctu. Ziadost o vratenie preplatku posiela zakaznik prostrednictvom kontaktného formuléra na
adresu obchodu. Predajca si vyhradzuje pravo overit si identitu zakaznika, ktory pozaduje vratenie
preplatku. Obchod neprebera zodpovednost za neuskutoénenie alebo oneskorenie vratenia
preplatku zakaznikovi, ak v jeho ziadosti nie je uvedené spravne Cislo bankoveho uctu zakaznika,
alebo ak neposkytne predajcovi vSetky potrebné Udaje ku platbe (meno, adresa).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Trendmarkt Kaim Sp. k. si vyhradzuje pravo jednostranne vykondvatzmeny v pravidlach a
poplatkoch za sluzby. Zmeny platia odo dna ich zverejnenia v obchodnych podmienkach a
neovplyvnuju uz potvrdené objednavky.



